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ПОЛОЖЕНИЕ 
об отделении долговременного ухода на дому № 1
государственного бюджетного учреждения социального обслуживания
 «Краевой центр социального обслуживания 

граждан пожилого возраста и инвалидов»


1. Общие положения

1.1. Настоящее положение регулирует деятельность отделения долговременного ухода на дому № 1 (далее - Отделение) государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Краевой центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» (далее - Учреждение).

1.2. Отделение является структурным подразделением Учреждения.

1.3. Отделение предназначено для предоставления социальных услуг по уходу, в том числе включаемых в социальный пакет долговременного ухода гражданам пожилого возраста и инвалидам, нуждающимися в уходе.
1.4. В своей деятельности Отделение руководствуется законодательными и нормативными актами Российской Федерации и Ставропольского края, нормативно-методическими документами министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края, Уставом Учреждения и настоящим Положением.
1.5. Отделение размещается в специально предназначенном здании или помещении, доступном для инвалидов. Помещение должно быть обеспечено всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащено телефонной связью.
1.6. Режим работы отделения определяется правилами внутреннего трудового распорядка учреждения.
1.7. Деятельность отделения организуется в соответствии с перспективным и календарным планами работы. Контроль выполнения предусмотренных планами работы мероприятий осуществляется заведующим отделением.
1.8. Работники Отделения должны иметь образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей. 

1.9. Работники Отделения должны обладать высокими моральными и морально-этическими качествами, чувством ответственности и руководствоваться в работе принципами гуманности, справедливости, объективности и доброжелательности.

1.10. При оказании услуг работники Отделения должны проявлять к получателям социальных услуг максимальную чуткость, вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение, учитывать их физическое и психическое состояние.
1.11. Работники Отделения обязаны соблюдать права человека и гражданина; обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность получателей социальных услуг; использовать информацию о получателях социальных услуг в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных. 

1.12. Контроль за деятельностью Отделения осуществляется в пределах компетенции руководством Учреждения.

1.13. Организация и ликвидация Отделения осуществляется в установленном порядке по решению руководства Учреждения по согласованию с министерством труда и социальной защиты населения Ставропольского края.

2. Цели, задачи и направления деятельности отделения
2.1. Основной целью деятельности Отделения является обеспечение гражданам, нуждающимся в уходе, поддержки их жизнедеятельности для максимально долгого сохранения привычного качества жизни.
2.2. С этой целью Отделение решает следующие задачи:

- выявление граждан, нуждающихся в уходе, для включения в систему долговременного ухода;

- социальное обслуживание граждан, нуждающихся в уходе;

- осуществление контроля качества предоставления социальных услуг;

- оказание содействия гражданам, осуществляющим уход;

- организация подготовки (переподготовки) кадров для системы долговременного ухода;

- реализация механизма межведомственного взаимодействия в рамках системы долговременного ухода;

- обеспечение информационной поддержки системы долговременного ухода.

2.3. Деятельность Отделения направлена на:
- предоставление социальных услуг по уходу, в том числе социального пакета долговременного ухода (далее - СПДУ);

- оказание содействия в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение);
- развитие системы родственного (неформального) ухода посредством привлечения к предоставлению социальных услуг внешних ресурсов (родственников, соседей, волонтеров и пр.);
- осуществление приема граждан (их представителей) и консультирования по вопросам предоставления социальных услуг, в том числе социальных услуг по уходу;

- учет граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому, в том числе в социальных услугах по уходу;

- ведение реестра потенциальных получателей социальных услуг по уходу, включаемых в социальный пакет долговременного ухода.

3. Организация деятельности Отделения
3.1. Отделение возглавляет заведующий Отделением, наделенный полномочиями организатора ухода, назначаемый на должность директором Учреждения (далее – заведующий отделением).

3.2. Укомплектование Отделения кадрами осуществляется в соответствии со штатным расписанием, которое предусматривает должности помощников по уходу. 

3.3. Работники Отделения выполняют свои должностные обязанности в соответствии с должностными инструкциями, составленными с учетом требований профессиональных стандартов. 

3.4. Социальные услуги по уходу, включаемые в социальный пакет долговременного ухода, предоставляются помощниками по уходу Отделения.
3.5. Работники Отделения предоставляют социальные услуги, в том числе социальные услуги по уходу, включаемые в социальный пакет долговременного ухода, получателям социальных услуг в соответствии с графиками, утвержденными заведующим отделением.  

3.6. Помощники по уходу Отделения должны пройти профессиональное обучение – по программам профессиональной подготовки по профессиям рабочих, должностям служащих, по программам переподготовки рабочих, служащих, программам повышения квалификации рабочих, служащих.

3.7. Лица, принимаемые на должности помощников по уходу, проходят медицинский осмотр с оформлением санитарной книжки и допуска к работе. Дальнейший порядок и периодичность медосмотров устанавливается органами здравоохранения и санитарного надзора с учетом конкретной эпидемиологической обстановки в городе.
3.8. Нагрузка на одного помощника по уходу Отделения определяется на основании установленных нормативов и в соответствии с требованиями действующих стандартов предоставления социальных услуг, в том числе социальных услуг по уходу.

3.9. Работникам Отделения выдаются в установленном порядке служебные удостоверения.

3.10. Работники Отделения обеспечиваются специальной одеждой, обувью и инвентарем, средствами индивидуальной защиты, дезинфицирующими средствами, антисептиками, вспомогательными средствами, облегчающими осуществление ухода за гражданином. 

3.11. Зоны обслуживания, графики работы помощников по уходу Отделения распределяются и утверждаются заведующим отделением с учетом компактности проживания получателей социальных услуг, наличия транспортных связей, предприятий торговли, общественного питания и бытового обслуживания. 
3.12. Результат посещения и факт оказания социальной услуги фиксируется помощником по уходу Отделения в персональном мобильном устройстве учета социальных услуг (планшетном компьютере, смартфоне). 
3.13. Отделение ведет учет получателей социальных услуг и оказанных им видов услуг в автоматизированном программном комплексе «Учет клиентов и услуг ЦСО».

3.14. Учреждение вправе производить, в случае необходимости, замену помощника по уходу, оказывающего социальные услуги получателю.
3.15. Проверка качества предоставляемых гражданам социальных услуг осуществляется в соответствии с разработанной и утвержденной приказом по Учреждению Политикой в области качества предоставления социальных услуг. 

3.16. Получатели социальных услуг информируются Учреждением  об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг (в том числе, перечне социальных услуг, включаемых в социальный пакет долговременного ухода), сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателей социальных услуг либо о возможности получать их бесплатно. 
4. Порядок и условия предоставления услуг Отделением
4.1. Социальное обслуживание на дому осуществляется Отделением в соответствии с Порядком предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому поставщиками социальных услуг в Ставропольском крае, утвержденным постановлением Правительства Ставропольского края, Моделью системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися в уходе, реализуемой в Ставропольском крае, утвержденной распоряжением Правительства Ставропольского края.
4.2. Признание граждан нуждающимися в социальном обслуживании осуществляется в соответствии с Моделью системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися в уходе, реализуемой в Ставропольском крае, утвержденной распоряжением Правительства Ставропольского края.

4.3. Решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживания, в том числе в социальных услугах по уходу, либо об отказе в социальном обслуживании принимают территориальные координационные центры, образованные в структуре регионального координационного центра, созданного в соответствии с приказом министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края.
4.4. Основанием для включения в систему долговременного ухода является признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, в связи с полной или частичной утратой способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности.

4.5. Для определения индивидуальной потребности в социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, гражданин предоставляет в территориальный координационный центр документы:

заявление о предоставлении социальных услуг по форме, утвержденной приказом Минтруда России № 159н; 
согласие субъекта персональных данных (гражданина) на обработку персональных данных и их передачу третьим лицам;

согласие субъекта персональных данных (члена семьи) на обработку персональных данных (при наличии) и их передачу третьим лицам;
согласие субъекта персональных данных (лица, участвующего в жизни гражданина) на обработку персональных данных (при наличии) и их передачу третьим лицам;
согласие субъекта персональных данных (опекуна/попечителя) на обработку персональных данных недееспособного гражданина / гражданина, ограниченного в дееспособности (при наличии) и их передачу третьим лицам;

согласие субъекта персональных данных (опекуна/попечителя) на обработку персональных данных (при наличии) и их передачу третьим лицам;
согласие субъекта персональных данных (законного представителя) на обработку персональных данных гражданина (доверителя) (при наличии) и их передачу третьим лицам;

согласие субъекта персональных данных (законного представителя) на обработку персональных данных (при наличии) и х передачу третьим лицам;

заключение уполномоченной медицинской организации о наличии (об отсутствии) противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в стационарной форме по форме, утвержденной приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 2 мая 2023 г. № 202н «Об утверждении перечня медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в стационарной форме, а также формы заключения уполномоченной медицинской организации о наличии (об отсутствии) таких противопоказаний».

4.6. Отделение ведет Реестр потенциальных получателей социальных услуг по уходу, включаемых в социальный пакет долговременного ухода, по уровням нуждаемости в уходе по территориальному принципу.
4.7.  При появлении возможности предоставления социального пакета долговременного ухода заведующий Отделением в течение одного дня направляет в территориальный координационный центр информацию о потенциальном получателей социальных услуг, в отношении которого будет проведена процедура определения индивидуальной потребности в социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу.
4.8. Социальные услуги, за исключением срочных социальных услуг, предоставляются получателям социальных услуг в соответствии с индивидуальными программами предоставления социальных услуг (далее – индивидуальная программа), дополнениями к индивидуальным программам  и условиями договоров о предоставлении социальных услуг, заключаемыми между гражданами или их законными представителями и поставщиками социальных услуг на основании требований Федерального закона (далее – договор о предоставлении социальных услуг). 
4.9. Дополнение к индивидуальной программе разрабатывается для граждан, которым установлен первый, второй или третий уровень нуждаемости в уходе, внесенных Отделением в Реестр потенциальных получателей социальных услуг по уходу, включаемых в социальный пакет долговременного ухода. В дополнении к индивидуальной программе указываются уровень нуждаемости гражданина в уходе, объем социального пакета долговременного ухода, условия его предоставления и перечень включенных в него социальных услуг по уходу.
4.10. Индивидуальная программа и дополнение к индивидуальной программе составляется экспертами по оценке нуждаемости территориального координационного центра и передается в Учреждение.
4.11. Приоритетным правом на включение в систему долговременного ухода обладают инвалиды и участники Великой Отечественной войны, инвалиды из числа участников специальной военной операции, одиноко проживающие граждане.

4.12. При предоставлении социальных услуг должны обеспечиваться безопасность получателей социальных услуг, среды их обитания, соблюдаться все установленные нормы и правила пожарной безопасности, предусмотренные Федеральным законом о пожарной безопасности, государственных санитарно-эпидемиологических правил и нормативов, приниматься все необходимые меры по профилактике травматизма и предупреждению несчастных случаев. 

4.13. Социальные услуги по уходу, включаемые в социальный пакет долговременного ухода, предоставляются получателям социальных услуг Отделения бесплатно в объеме, который определяется в соответствии с уровнем нуждаемости в уходе и измеряется в часах (минутах) в неделю:

при установлении гражданину первого уровня нуждаемости в уходе социальный пакет долговременного ухода предоставляется в объеме от 11 до 14 часов ухода в неделю (660 – 840 минут);

при установлении гражданину второго уровня нуждаемости в уходе социальный пакет долговременного ухода предоставляется в объеме от 18 до 21 часов ухода в неделю (1080 – 1260 минут);

при установлении гражданину третьего уровня нуждаемости социальный пакет долговременного ухода предоставляется в объеме от 25 до 28 часов в неделю (1500 – 1680 минут). 

4.14. Получателям социальных услуг Отделения, нуждающимся в предоставлении социальных услуг, включенных в индивидуальную программу, социальные услуги предоставляются социальными работниками отделения социального обслуживания на дому бесплатно либо за плату или частичную плату. Категории граждан, имеющих право на получение социальных услуг бесплатно либо за плату или частичную плату, а также порядок расчета оплаты за предоставление социальных услуг определен в Положении об отделении социального обслуживания на дому. 
4.15. Отбор граждан для предоставления социальных услуг по уходу, включаемых в социальный пакет долговременного ухода, осуществляется по территориальному принципу, с учетом даты внесения сведений в Реестр потенциальных получателей социальных услуг по уходу, включаемых в социальный пакет долговременного ухода, а также других обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности граждан (отсутствие лиц, осуществляющих уход, отдаленность проживания родственников и пр.).
4.16. Договор о предоставлении социальных услуг заключается между гражданином или его законным представителем и Учреждением в течение суток с даты представления индивидуальной программы поставщику социальных услуг. 

4.17. При заключении договора получатели социальных услуг или их законные представители должны быть ознакомлены с условиями предоставления социальных услуг, правилами внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, получить информацию о своих правах, обязанностях, видах социальных услуг, которые будут им предоставлены, перечне социальных услуг по уходу, включаемых в социальный пакет долговременного ухода, сроках, порядке их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг либо о возможности получать их бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг.

4.18. Количество посещений одного получателя социальных услуг в неделю (в месяц) помощником по уходу зависит от установленного уровня нуждаемости в уходе и от рекомендуемого количества часов ухода в неделю. 
4.19. В целях повышения эффективности социального обслуживания граждан, нуждающихся в уходе, обеспечения непрерывного процесса предоставления социальных услуг, включаемых в социальный пакет долговременного ухода, для помощника по уходу может быть введен суммированный учет рабочего времени с предоставлением выходных дней с учетом графика сменности.
4.20. Основаниями для прекращения предоставления социальных услуг являются:

1) письменное заявление получателя социальных услуг или его представителя об отказе в предоставлении социальных услуг;

2) окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с договором и (или) индивидуальной программой;

3) нарушение получателем социальных услуг или его законным представителем условий, предусмотренных договором;

4) смерть получателя социальных услуг или ликвидация (прекращение деятельности) поставщика социальных услуг;

5) решение суда о признании получателя социальных услуг умершим или безвестно отсутствующим;

6) осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы.
4.21. Основанием для отказа в предоставлении социальных услуг является наличие у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний к получению социальных услуг, подтвержденным уполномоченной медицинской организацией.

4.22. Решение о прекращении предоставления социальных услуг принимается поставщиком социальных услуг в течение 1 рабочего дня со дня наступления оснований, указанных в пункте 4.20. настоящего Положения.

4.23. Учреждение информирует получателя социальных услуг или его законного представителя о принятом решении о прекращении предоставления социальных услуг в течение 1 рабочего дня со дня его принятия в форме электронного документ по адресу электронной почты, указанному в заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в заявлении.
4.24. Предоставление социальных услуг возобновляется после получения соответствующего заключения, выданного уполномоченной медицинской организацией, подтверждающего отсутствие медицинских противопоказаний.

4.25. В случае, если гражданину или получателю социальных услуг отказано в предоставлении социальных услуг в связи с наличием медицинских противопоказаний, Учреждение информирует медицинскую организацию города Ставрополя по месту жительства гражданина или получателя социальных услуг о необходимости оказания ему медицинской помощи, в том числе медицинского наблюдения.

4.26. Нарушения получателем социальных услуг или его законным представителем условий, предусмотренных договором, фиксируются Учреждением составлением акта.

4.27.  Прекращение предоставления социальных услуг по причине нарушения получателем социальных услуг или его законным представителем условий, предусмотренных договором, производится с учетом мнения Общественного совета Учреждения.
4.28. Временное приостановление процесса предоставления социальных услуг получателю социальных услуг Отделения возможно на основании его личного заявления (или заявления его законного представителя) по причине госпитализации в медицинское учреждение или выезда на лечение (в том числе, санаторно-курортное) или медицинское обследование за пределы города Ставрополя. В случае экстренной госпитализации получателя социальных услуг основанием для временного приостановления процесса предоставления ему социальных услуг является служебная записка заведующего Отделением на имя директора Учреждения, составленная на основании данных, полученных от получателя социальных услуг или его ближайшего окружения. Основанием для возобновления процесса предоставления социальных услуг является личное заявление получателя социальных услуг (или заявления его законного представителя) на имя директора Учреждения.

5. Права Отделения
Отделение имеет право: 

5.1. Запрашивать соответствующие органы государственной власти, а также органы местного самоуправления и получать от указанных органов информацию, необходимую для организации социального обслуживания.

5.2. Представлять интересы получателей социальных услуг в различных инстанциях от имени и по поручению руководства Учреждения. 

5.3. Запрашивать у получателей социальных услуг информацию и документы, необходимые для организации работы по решению их социальных проблем и вопросов социального обслуживания, в соответствии с законодательством Российской Федерации и Ставропольского края. 
5.4.  Привлекать для реализации целей своей деятельности государственные и муниципальные учреждения, благотворительные и коммерческие организации и др. 
5.5. Обмениваться опытом с отделениями других организаций социального обслуживания населения по вопросам организации долговременного ухода.
5.6. Взаимодействовать со всеми структурными подразделениями Учреждения для выполнения возложенных на Отделение задач.
5.7. Вносить руководству Учреждения предложения по совершенствованию работы Отделения. 

5.8. Разрабатывать и внедрять в практику новые технологии социального обслуживания с использованием отечественного и зарубежного опыта. 

Отделение не вправе:

5.9. Ограничивать права, свободы и законные интересы получателей социальных услуг, в том числе при использовании лекарственных препаратов для медицинского назначения.

5.10. Применять физическое или психологическое насилие в отношении получателей социальных услуг, допускать их оскорбление, грубое обращение с ними.

