Социальные услуги, оказываемые отделениями социального (социально-медицинского) обслуживания на дому государственного бюджетного  учреждения социального обслуживания

«Краевой центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»
За 4 квартал 2014 года

	№ п/п
	Наименование показателей
	За квартал
	С начала года
	За квартал
	С начала года

	
	
	отделения социального обслуживания на дому
	специализированные отделения социально-медицинского обслуживания на дому

	1.
	Количество оказанных услуг, всего, единиц. В том числе:
	123331
	523050
	19430
	100610

	1.1
	Гарантированных государством, всего, единиц. Из них:
	115221
	491873
	13960

	83369

	1.1.1
	Услуги по организации питания, быта, досуга:
	
	
	
	

	
	- покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов, единиц/% к общему количеству оказанных гарантированных услуг
	28677/
24,8%
	107756/21,9%
	1885/
13,5%
	7150/
8,5%

	
	- помощь в приготовлении горячей пищи, единиц/% к общему количеству оказанных гарантированных услуг
	2942/
2,5%
	12209/
2,4%
	635/
4,5%
	3439/
4,1%

	
	приготовление горячей пищи, единиц/% к общему количеству оказанных гарантированных услуг
	1863/
1,6%
	6296/
1,2%
	1338/
9,5%
	5649/
6,7%

	
	- помощь в мытье посуды, мытье посуды, ее дезинфекция, единиц/% к общему количеству оказанных гарантированных услуг
	4877/
4,2%
	19503/
3,9%
	1909/
13,6%
	8577/
10,2%

	
	- покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости, единиц/% к общему количеству оказанных гарантированных услуг
	8067/
7,0%
	32312/
6,5%
	198/
1,4%
	979/
1,1%

	
	- обеспечение питьевой водой, единиц/% к общему количеству оказанных гарантированных услуг
	351/
0,3%
	1361/
0,2%
	10/
0,07%
	139/
0,2%

	
	- сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка, единиц/% к общему количеству оказанных гарантированных услуг
	43/
0,03%
	330/
0,06%
	6/
0,04%
	16/
0,01%

	
	- помощь в уборке жилого помещения, уборка жилого помещения, единиц/% к общему количеству оказанных гарантированных услуг
	28715/
24,9%
	112350/22,8%
	883/
6,3%
	7725/
9,2%

	
	- осуществление оплаты жилья и коммунальных услуг, налоговых платежей, абонентской платы за телефон, радио, единиц/% к общему количеству оказанных гарантированных услуг
	2692/
2,3%
	10698/
2,1%
	200/
1,4%
	727/
0,8%

	
	- содействие в получении услуг, предоставляемых организациями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи, единиц/% к общему количеству оказанных гарантированных услуг
	2656/
2,3%
	11121/
2,2%
	17/
0,1%
	163/
0,2%

	
	- оказание помощи в написании писем, единиц/% к общему количеству оказанных гарантированных услуг
	39/
0,03%
	238/
0,04%
	2/
0,01%
	29/
0,03%

	*
	- проведение бесед, эмоциональной разгрузки, единиц/% к общему количеству оказанных гарантированных услуг
	13863/
12,0%
	90075/
18,3%
	6/
0,04%
	6434/
7,7%

	
	- содействие в проведении религиозных обрядов в дни религиозных праздников, единиц/% к общему количеству оказанных гарантированных услуг
	19/
0,01%
	77/
0,01%
	11/
0,07%
	32/
0,03%

	
	- содействие в обеспечении книгами, журналами, газетами, единиц/% к общему количеству оказанных гарантированных услуг
	2557/
2,2%
	12927/
2,6%
	92/
0,6%
	1677/
2,0%

	
	- содействие в организации досуга, единиц/ % к общему количеству оказанных гарантированных услуг
	0
	0
	0
	0

	1.1.2
	Социально-медицинские и санитарно-гигиенические услуги:
	
	
	
	

	
	- содействие в получении медицинской помощи, в том числе госпитализации, сопровождение нуждающихся в медицинские учреждения, лечебно-профилактические учреждения, единиц/% к общему количеству оказанных гарантированных услуг
	192/
0,1%
	901/
0,2%
	94/
0,6%
	365/
0,4%

	
	- обеспечение ухода с учетом состояния здоровья, единиц/% к общему количеству оказанных гарантированных услуг

	5865/
5,0%
	23282/
4,7%
	1600/
11,4%
	11471/
13,7%

	
	- оказание экстренной доврачебной помощи, вызов врача на дом, единиц/% к общему количеству оказанных гарантированных услуг
	149/
0,1%
	717/
0,1%
	0
	0

	
	- проведение медицинских процедур в соответствии с назначением врача, единиц/% к общему количеству оказанных гарантированных услуг
	173/
0,1%
	1004/
0,2%
	466/
3,3%
	4510/
5,4%

	
	- оказание помощи обслуживаемому в поддержании личной гигиены, единиц/% к общему количеству оказанных гарантированных услуг
	254/
0,2%
	934/
0,1%
	0
	0

	
	- содействие в проведении медико-социальной экспертизы, единиц/% к общему количеству оказанных гарантированных услуг
	71/
0,06%
	365/
0,07%
	53/
0,3%
	206/
0,2%

	
	- содействие в проведении реабилитационных мероприятий (медицинских, социальных), в том числе для инвалидов на основании индивидуальных программ реабилитации, единиц/% к общему количеству оказанных гарантированных услуг
	39/
0,03%
	206/
0,04%
	20/
0,1%
	87/
0,1%

	
	- приобретение и доставка на дом лекарственных средств и изделий медицинского назначения по назначению врачей, единиц/% к общему количеству оказанных гарантированных услуг
	8783/
7,6%
	36176/
7,3%
	344/
2,4%

	1499/
1,7%

	
	- посещение в стационарных учреждениях здравоохранения в целях оказания морально-психологической поддержки, единиц/% к общему количеству оказанных гарантированных услуг
	63/
0,05%
	224/
0,04%
	8/
0,05%
	86/
0,1%

	
	- содействие в получении путевок на санаторно-курортное лечение, единиц/ % к общему количеству оказанных гарантированных услуг
	1
	10
	0
	0

	
	- содействие в получении зубопротезной и протезно-ортопедической помощи, единиц/ % к общему количеству оказанных гарантированных услуг
	3
	48/
0,01%
	0
	0

	1.1.3
	Дополнительные услуги, оказываемые специализированными отделениями социально-медицинского обслуживания на дому:
	
	
	
	

	
	наблюдение за состоянием здоровья, единиц/% к общему количеству оказанных гарантированных услуг
	0
	0
	694/
4,9%
	3676/
4,4%

	
	выполнение медицинских процедур, перевязок, инъекций по назначению лечащего врача, единиц/% к общему количеству оказанных гарантированных услуг
	0
	0
	563/
4,0%
	2306/
2,7%

	
	оказание санитарно-гигиенических услуг, единиц/% к общему количеству оказанных гарантированных услуг
	110/
0,09%
	340/
0,06%
	1215/
8,7%
	9631/
11,5%

	
	кормление ослабленных больных, единиц/% к общему количеству оказанных гарантированных услуг
	553/
0,4%
	1846/
0,3%
	1572/
11,2%
	6022/
7,2%

	
	проведение санитарно-просветительской работы, единиц/% к общему количеству оказанных гарантированных услуг
	0
	0
	37/
0,2%
	258/
0,3%

	1.1.4
	Правовые услуги:
	
	
	
	

	
	- помощь в оформлении документов, единиц/% к общему количеству оказанных гарантированных услуг
	1519/
1,3%
	6734/
1,3%
	63/
0,5%
	348/
0,4%

	
	- оформление документов на получение субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг, единиц/% к общему количеству оказанных гарантированных услуг
	185/
0,1%
	905/
0,1%
	4/
0,02%
	30/
0,03%

	
	- содействие в получении установленных законодательством мер социальной поддержки, единиц/% к общему количеству оказанных гарантированных услуг
	69/
0,05%
	409/
0,08%
	34/
0,2%
	96/
0,1%

	
	- оказание помощи по вопросам пенсионного обеспечения и других социальных выплат, единиц/% к общему количеству оказанных гарантированных услуг
	112/
0,09%
	432/
0,08%
	0
	40/
0,04%

	
	- содействие в получении юридической помощи, единиц/% к общему количеству оказанных гарантированных услуг
	12/
0,01%
	56/
0,01%
	1

	2

	
	- содействие в организации ритуальных услуг, единиц/% к общему количеству оказанных гарантированных услуг
	7
	31/
	0
	0

	1.2
	Дополнительные платные услуги, всего, единиц. Из них:
	8110
	31177
	5470
	17241

	
	- вынос мусора, единиц/% к общему количеству оказанных дополнительных услуг
	2271/
28,0%
	9040/
28,9%
	1205/
22,0%
	4682/
27,1%

	
	- оттаивание холодильника, его мытье внутри и снаружи, единиц/% к общему количеству оказанных дополнительных услуг
	13/
0,1%
	60/
0,1%
	2/
0,03%
	18/
0,1%

	
	- встряхивание дорожек, единиц/% к общему количеству оказанных дополнительных услуг
	104/
1,2%
	321/
1,0%
	27/
0,5%
	134/
0,7%

	
	- очистка от пыли ковров и ковровых дорожек пылесосом, единиц/% к общему количеству оказанных дополнительных услуг
	1229/
15,1%
	4636/
14,8%
	210/
3,8%
	843/
4,8%

	
	- очистка от пыли ковров и ковровых дорожек веником, единиц/% к общему количеству оказанных дополнительных услуг
	231/
2,8%
	932/
2,9%
	81/
1,5%
	353/
2,0%

	
	- глажение белья, единиц/% к общему количеству оказанных дополнительных услуг
	82/
1,0%
	333/
1,0%
	18/
0,3%
	69/
0,4%

	
	- мытье окон, единиц/% к общему количеству оказанных дополнительных услуг
	26/
0,3%
	164/
0,5%
	6/
0,1%
	16/
0,09%

	
	- купание в ванной под душем, единиц/% к общему количеству оказанных дополнительных услуг
	67/
0,8%
	216/
0,6%
	43/
0,7%
	148/
0,8%

	
	- стрижка ногтей, единиц/% к общему количеству оказанных дополнительных услуг
	19/
0,2%
	73/
0,2%
	13/
0,2%
	86/
0,5%

	
	- очистка от пыли полов, мебели, единиц/% к общему количеству оказанных дополнительных услуг
	562/
6,9%
	2228/
7,1%
	0
	0

	
	- мытье, очистка газовой плиты, единиц/% к общему количеству оказанных дополнительных услуг
	140/
1,7%
	509/
1,6%
	74/
1,3%
	279/
1,6%

	
	- мытье, очистка раковин, ванн, унитаза, единиц/% к общему количеству оказанных дополнительных услуг
	350/
4,3%
	1258/
4,0%
	168/
3,0%
	623/
3,6%

	
	- вынос судна, единиц/% к общему количеству оказанных дополнительных услуг
	99/
1,2%
	392/
1,2%
	421/
7,6%
	1320/
7,6%

	
	- услуги сиделки, единиц/% к общему количеству оказанных дополнительных услуг
	0
	0
	1970/
36,0%
	4204/
24,3%

	
	- мытье пола, единиц/% к общему количеству оказанных дополнительных услуг
	2179/
26,8%
	8223/
26,3%
	490/
8,9%
	2011/
11,6%

	
	- обеспечение водой для купания, единиц/% к общему количеству оказанных дополнительных услуг
	14/
0,1%
	40/
0,1%
	0
	0

	
	- вынос воды после купания, единиц/% к общему количеству оказанных дополнительных услуг
	5/
0,06%
	175/
0,5%
	0
	0

	
	- доставка анализов в медицинские учреждения, единиц/% к общему количеству оказанных дополнительных услуг
	6/
0,06%
	56/
0,1%
	0
	0

	
	- другие услуги, единиц/% к общему количеству оказанных дополнительных услуг
	713/
8,7%
	2521/
8,0%
	742/
13,5%
	2455/
14,2%


